VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro www. terezakramerova.cz

II
Uvodni ustanoveni a vysvétleni ucelu vseobecnych obchodnich pod-
minek

1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,,VOP“) plati
pro nakup e-booku (elektronickych knih), video kurzu, meditaci (v dalSim textu vie
téz jako ,produkt®, ,produkty“) a workshopl pres webové rozhrani www.terezak-
ramerova.cz. Provozovatelem webu je Tereza Kramerova, IC: 71086749 (dale jen
,»Poskytovatel®).

2. Nakup produktl probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Poskytovate-
lem (coby Prodavajicim) a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné
popsan v Cl. lll. VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Kupni
smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran Kupni smlou-
vy, tedy Kupujiciho i Poskytovatele. Poskytovani wokrshopu probiha na zakladé
Smlouvy o poskytovani sluzeb uzavrené mezi Poskytovatelem a Klientem (jako pri-
jemcem sluzby). | proces uzavirani této smlouvy je popsan podrobné nize v téchto
VOP, v cl. lll. Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,,Smlouva“, rozumi se tim jak
Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Ujednani, ktera jsou v Kupni
smlouvé nebo Smlouvé o poskytovani sluzeb odlisSna od ustanoveni VOP, maji pred-
nost (tedy text Smlouvy je nad textem VOP).

3. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez u
mé jako Poskytovatele nakoupite vybrané produkty nebo objednate sluzby. Prosim,
prectéte si VOP peclivé a v pripadé, ze k nim budete mit pripominky ¢i dotazy, kon-
taktujte mé jesté pred odeslanim objednavky (tj. pred kliknutim na tlacitko ,,Ode-
slat“). Kontakty naleznete v Cl. Il. VOP. Tim, ze kliknete na tlacitko ,,Odeslat” a
predtim zaskrtnete policko souhlasu s obchodnimi podminkami mi davate signal, ze
jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym prubéhem nakupu a spoluprace, jaky
zde popisuji.

5. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. A tady je podrobnéjsi ob-
sah:

Obsah VOP:
l. Uvodni ustanoveni a vysvétleni ucelu obchodnich podminek
Il. Dilezité pojmy (definice)
lll. Objedndvka a uzavreni Smlouvy
Iv. Cena produkti a sluzeb a platba
V. Dodaci podminky a storno podminky
VI. Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hard-
warem a softwarem
VIl. Odstoupeni od Smlouvy
VIll. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad
IX.  VyrFizovani stiZnosti, Feseni spotrebitelskych sporu
X. Zaverecna ustanoveni
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Il.
Dllezité pojmy (definice)

1. POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI):
Poskytovatelem je:
Tereza Kramerova
IC: 71086749
Misto podnikani (i adresa pro dorucovani): Délnicka 444, 252 41 Dolni Breza-
ny
Zapsana v Zivnostenském rejstfiku u Mé&stského Gfadu Cernosice
Kontaktni telefon: +420 776 254 906
Mail: tereza.kramerova@seznam.cz

Nejsem platcem dané z pridané hodnoty.

2. KUPUJICI/KLIENT. Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového roz-
hrani www.terezakramerova.cz se mnou uzavrete Kupni smlouvu, a tim koupite né-
ktery z produktd uvedenych na tomto webovém rozhrani. Klientem se stanete, kdyz
prostrednictvim téhoz webového rozhrani se mnou uzavrete Smlouvu o poskytovani
sluzeb. Kupujicim/Klientem muzete byt coby podnikatel (podnikajici fyzicka osoba
Casto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnickd osoba, napf. s.r.o. nebo akciova
spolecnost) a nebo spotrebitel. V dalsim textu bude pouzivan jediné oznaceni -
Klient.

3. SPOTREBITEL. Spotfebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejed-
na v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.
Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit zato, ze Smlouvu
uzavirate jako podnikatel a ne jako spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spo-
trebitel. Podle platnych zakonl je spotrebitel vice chranén nez Klient, ktery neni
spotrebitelem. Soucasné ma Poskytovatel i vice povinnosti v(ci spotrebiteli nez
vUdi jinému Klientovi a je povinen poskytnout spotrebiteli informace stanovené jak
obcanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jina
osoba nez spotrebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouzi vyhradné pro
ochranu spotrebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to Smlouva, ktera je uzaviena
prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se
Poskytovatel a Klient museli pro jeji uzavreni osobné potkat, protoze ji uzaviraji
pres webové rozhrani nebo prostrednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo
s vyuzitim obdobnych komunikacénich prostredkd. Naklady spojené s pouzitim pro-
stfedkl komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a telefon-
ni hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné sazby Uctované vasim operatorem
resp. poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim objednavky vyslovné sou-
hlasite s pouzitim prostredkd komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se Fidi
vztah mezi Klientem a Poskytovatelem. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik (dale téz jen ,,NOZ“) a v pripadech, kdy je Klientem spotrebitel, je
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to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Ochrana osobnich udaju se ridi
zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Il.
Objednavka a uzavreni Smlouvy

1. Jako Klient objednavate produkty i workshopy zasadné pres webové rozhrani, tj.
skrze objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim zde umisténého
formulare.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani www.terezakramerova.cz na-
leznete veskeré mé produkty i sluzby, véetné produktl poskytovanych zdarma,
s podrobnym popisem jejich formy, obsahu, s uvedenim pro koho jsou urceny a jaky
prinos od nich mlzete ocekavat. Veskeré prezentace produktu a sluzeb uvedené na
webovém rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako Poskytovatel nejsem po-
vinna uzavrit Smlouvu ohledné téchto produktl a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst.
2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a WORKSHOPU (s terminem konani jiz uvedenym na we-
bovém rozhrani): Pro objednani pres webové rozhrani slouzi objednavkovy formu-
laF, kde jako Klient vyplnite své kontaktni udaje (jméno, prijmeni, adresu, mail,
pri objednavce na firmu i (daje o firmé, IC, DIC), informace o objednavaném pro-
duktu ¢i workshopu (vlozenim objednavaného produktu do ,,kosiku“ webového roz-
hrani), a vyberete zpGsob Uhrady.

Pred odeslanim objednavky vam je umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje vlozené
do objednavkového formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalos-
ti. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Odeslat”.

O obdrzeni objednavky vas budu informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali v objednavce. Informace o obdrzeni objednavky je zasi-
lana automaticky a nejedna se o prijeti objednavky z mé strany, pokud to neni
v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno, Ze objednavku
prijimam, zaslu vam informaci o prijeti objednavky v nasledném mailu. Do okamzi-
ku nez je vam doruceno potvrzeni o prijeti vasi objednavky, je mozné telefonicky
nebo mailem (na adresu uvedenou v Cl. Il. VOP) objednavku zrusit. Doru¢enim po-
tvrzeni o prijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je
Smlouva tykajici se produktu uzavrena. Jakékoli zmény uzavrené Smlouvy (véetné
zruseni objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody se mnou.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky a
nepodari-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

Objednavat produkty pres webové rozhrani nebo mailem je mozné 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Upozorfuji vsak, Ze vyjimecné mGze dojit k docasné nedostupnosti
webu v duisledku nutné Gdrzby webu a nebo v disledku okolnosti, za které neodpo-
vidam, jako jsou vypadky pripojeni k internetové siti.

4. Smlouva i VOP se uzaviraji v ceském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické
podobé, tvori ji vase objednavka, jeji prijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu ar-
chivuji v elektronické podobé, neni pristupna.
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IV.
Cena produktl a sluZeb a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. U jednotlivych polozek produktli a u workshopt je na
webovém rozhrani uvedena i jejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou
na webovém rozhrani uvedeny. Ceny workshop( zahrnuji naklady spojené s realiza-
ci akce, tedy i naklady na pronajem prostor vC. technického vybaveni, organizacni
a materialové zajisténi a obcerstveni, pokud neni uvedeno jinak v popisu akce.
Jedna se o konecné ceny, protoze s ohledem na charakter produkt( a sluzeb (tj.
workshoptl) nevznikaji naklady na dopravu ani jiné naklady spojené s jejich doda-
nim.

2. Sjednanou kupni cenou ¢i cenou za Ucast na workshopu (dale jen ,cena®) je
cena uvedena u produktu i sluzby v okamziku odeslani vasi objednavky (uvedena
v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvede-
ni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pri zadavani
cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinna vam za
takovou zjevné chybnou cenu produkt nebo sluzbu dodat, a to ani v pripadé, Ze do-
Slo k automatickému potvrzeni o prijeti objednavky. V pripadé, ze by jiz doslo
z vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy od-
stoupit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim po-
tvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li
mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinni vam produkt ¢i sluzbu
dodat az po Uplném zaplaceni sjednané ceny. Do okamziku Uplného zaplaceni kupni
ceny zUstava produkt v mém vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGsoby:

- bezhotovostné bankovnim prevodem na mdj bankovni Ucet: pokyny k platbé,
v podobé zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim prijeti objednavky. Pri
platbé, prosim, nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt plat-
ba rychle sparovana a produkt co nejdrive dodan.

- bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim prevo-
dem prostrednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na plateb-
ni branu spolecnosti GOPAY

s.r.o., ktera poskytuje zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet a on-
line

bankovnich prevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronic-
kému

bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a duvéryhodného kanalu spolecnosti
GOPAY s.r.o. Tyto Udaje se mnou uvedena spolecnost nesdili a nemame k nim pri-
stup.“

Pripadné dalsi zpUsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou
byt mezi nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ceskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho prevodu je cena splatna do 7 dnl od potvrzeni prijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zalohové fakture.



V pripadé workshopu musi byt cena uhrazena tak, aby nejpozdéji 2 pracovni dny
pred konanim workshopu byla pripsana na mij bankovni ucet. Kupni cena je pova-
Zovana za zaplacenou v okamziku, kdy je prislusna castka pripsana na mudj bankovni
ucet.

V pripadé bezhotovostniho prevodu provedeného na zakladé zalohové faktury vam
o prijeti platby vystavim a na mail uvedeny v objednavce zaslu doklad o prijaté
platbé fakturu, ktera zaroven slouzi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije
Produkty ani workshopy neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.
A. Dodaci podminky produktl (e-bookl, videokurzli, meditaci)
1. ZPUSOB DODANi PRODUKTU. Pfi koupi ebooku bude digitalni obsah ve

formatu .docx nebo pdf (e-book) nebo odkaz pro jejich stazeni Ci spusténi dodan po
zaplaceni kupni ceny na vami v objednavce sdélenou mailovou adresu.

2. DODAC| LHUTA. Délka dodaci lhity zavisi na zvoleném zplisobu platby. Je-li plat-
ba provadéna béznym bankovnim prevodem, bude produkt dodan nejpozdéji do 3
pracovnich dnu poté, kdy bude platba pripsana na muaj bankovni ucet. U platby on-
line platebni kartou nebo rychlym online prevodem bude produkt dodan obratem
po provedeni platby.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktd nevznikaji naklady na
dopravu.

4. Po dodani produktu si, prosim, co nejdrive zkontrolujte funkcnost a dostupnost
obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla
provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v cl. VIII téchto VOP.

5. Digitalni obsah (videokurz, meditace, ebook) vyzaduje k plné funkcnosti, abyste
méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici zejména otevrit a
pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf a prehravani video a audio soubor(
(podrobnosti obsahuje cl. VI. VOP).

B. Dodaci a storno podminky workshopti

1. ZPUSOB DODANI: Workshop bude dodan (uskute¢nén) dle podminek uvedenych v popi-
su akce na webovém rozhrani nebo individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat
workshop za podminky fadné uthrady celé ceny. Jako Poskytovatel jsem opravnéna zménit
jednostranné podminky klientem zvolené vzdélavaci akce napt. ¢as kondni, misto konéni
v ramci stejné obce/mésta, piicemz vas o tom samoziejmé co nejdiive vyrozumim. Odpovi-
dam i za to, Ze zménou podminek nebude dotéen ucel workshopu. Workshop se uskutecni
pouze v pripadé, Ze si ji objedna a uhradi minimalni pocet zajemcu stanoveny Po-
skytovatelem. V opacném pripadé ¢i zasahu vyssi moci si vyhrazuji pravo workshop
zrusit. V takovém pripadé vsechny prihlasené Gcastniky vcas budu informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na workshop miizete misto sebe vyslat ndhradnika
v pfipad¢, ze se z vaznych divodi nemizete jako Klient zicastnit objednaného workshopu,
za podminky, Ze je to vzhledem k obsahu workshopu pfipustné a mozné. V ptipad¢ vyslani




nahradnika mé prosim co nejdifive mailem nebo telefonicky tuto skute¢nost a pokud mozno 1
divod sdélte.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Vegkeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, udaje osobniho
charakteru a dalsi metody predavané lektorem vedouci akci jsou ur¢eny pouze pro ucely kon-
krétni vzdélavaci akce a osobni potiebu jednotlivych Klientd. Neni dovoleno je bez mého vé-
domi a ptfedchoziho pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a ptfedavat dal tfetim osobam,
upravovat, rozSifovat a kopirovat je v celém ¢i ¢astecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv
komer¢nim uceliim ¢i jinde publikovat. Klient, Poskytovatel 1 ptfipadny dalsi lektor ucastnici
se workshopu berou timto na védomi, ze veskeré informace, které o sobé vzajemné ucastnici i
lektor pii studiu ziskaji, jsou pokladany za velmi divérné a citlivé a s jako takovymi budou s
nimi nakladat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Klient je v celém prabshu vzdé-
lavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vici sob¢ i1 ostatnim zcela odpovédny. Kaz-
dy Klient bere na védomi, ze béhem akce a ptipadné terapeutické prace, kterou ucastnik sam
vede ¢i se ji sam UcCastni, mize dochdzet k fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatize-
ni. Vzdélavaci akce neni nahrazkou za lékatfskou Ci psychoterapeutickou péci. V piipadé, ze
kterykoliv Gcastnik v pribéhu vzdélavaci akce podstupuje jakykoliv druh 1éCby, zavazuje se
informovat lektora o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které¢ jsou dlivodem 1écby. Zaroven
se doporucuje ucast ve vycviku konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem. Kazdy tcastnik je
odpovédny za ptipadné Skody zplisobené sobé nebo dalsim Klientiim svym neuvazenym ¢i
jinym chovanim ¢i za Skody jim zplsobené na majetku a zafizeni prostor, jeZ uziva v priabéhu
konani workshopu.

5. MOZNOST VYLOUCIT KLIENTA Z UCASTI: Klienti jsou povinni pii Gi¢asti na work-
shopu nenaruSovat jeho pribé¢h, pfi¢emz za ruSeni je povazovan i pozdni pfichod. Jsem
opravnéna Klienta vyloucit z u€asti na workshopu ¢i jeho ¢asti v ptipade, Ze Klient nerespek-
toval tyto VOP a v disledku toho jakkoliv poskodil priibéh workshopu, ostatni Klienty ¢i lek-
tora anebo v piipadé, Ze bude pribéh akce resp. jednotlivych setkdni naruSovat nevhodnym
chovanim (tj. chovanim proti pravidlim slusného souziti). V ptipad€ vylouceni Klienta z
workshopu nema Klient narok na vréaceni jiz zaplacené ceny, a to ani jeji ¢asti.

6. STORNO PODMINKY:

V pripadé, Zze by workshop byl zrusen z divodu na mé strané a vy jako Klient jste
jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnu ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni work-
shopu, zpét celou zaplacenou castku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouziti
platby na nahradni akci dle vaseho vybéru ci na jiném reseni. Nebude-li dohodnuto
jinak, bude vam platba vracena stejnym zplsobem jako byla prijata.

Jako Klient jste opravnéni svoji Ucast na vzdélavaci akci zrusit. V pripadé ze jste
jiz uhradili cenu workshopu a zrusite Gcast nejpozdéji 14 dni pred konanim work-
shopu, vratim vam 100% zaplacené ceny. Pokud uUcast zrusite v dobé 13 az 7 dni
pred konanim workshopu, vratim vam 70% zaplacené ceny. Pri zruseni Ucasti 6 az 4
dny pred konanim workshopu vam vratim 50%. A zrusite-li Gcast v dobé 3 a méné
dnl pred zahajenim workshopu, nebude vam zaplacena cena vracena, ale muzete
za sebe vyslat po domluvé se mnou nahradnika, umoznuje-li to obsah a charakter
workshopu a nebo se mizeme dohodnout na prevod 50% vami zaplacené ceny na
Uhradu casti ceny jiného workshopu.



7. SOUHLAS S PORIZOVANIM A UZITIM FOTOGRAFIi A VIDEOZAZNAMU. PFihladenim na
workshop a zaplacenim jeho ceny davate souhlas s tim, aby v prubéhu akce byly
porizovany fotografie a videozaznamy i vasi osoby jako Ucastnika akce a aby byly
uzity k dokumentaci na internetovych strankach a v mych propagacnich materia-
lech. Tento souhlas jste opravnéni kdykoli pozdéji odvolat prostrednictvim mailové
zpravy zaslané na moji mailovou adresu ¢i dopisem zaslanym na dorucovaci adresu
uvedenou vyse v ¢l. Il VOP. U fotografii a zaznami nebudou uvedeny zadné vase
dalsi osobni Udaje, pokud se na tom vyslovné nedohodneme.

VI.
Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hard-
warem a softwarem

1. Produkty (digitalni obsah) zasilam pouze vam, jako Klientovi, na vasi elektronic-
kou adresu, pripadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén.
Digitalni obsah vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a
pdf. Meditace a obsah videokurzu prehrajete s pomoci internetového prohlizece
podporujici audio prehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky.
Pro online prehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pripojeni k siti internet s do-
statecnou rychlosti pripojeni. Dale je nutné, aby vas hardware umoznoval zvukovy
vystup. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkcnosti ¢i pomalé
rychlosti vaseho internetového pripojeni. M(ze se stat, Ze je obsah kratkodobé do-
casné nedostupny v pripadé Gdrzby dat nebo vypadkl serveru. Webové stranky mo-
hou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého vyslov-
ného souhlasu dale sifit nebo umoznit jeho uziti dalsimi osobami. Produkty slouzi
pouze ke vzdélavacim uceldm a informacnim Gcelim a jsou vytvoreny s vyuzitim
mych znalosti a zkusenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi na vasich
schopnostech a dalsich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosahnete. Tyto
produkty nemohou nahradit osobni konzultaci, terapii a nejsou zdravotni sluzbou, a
tedy nenahrazuji ani lékarskou Ci jinou zdravotni péci. Neodpovidam za vas pripad-
ny nelspéch v aplikaci postupt, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

VII.
Odstoupeni od Smlouvy

1. Podle § 1829 odst. 1 NOZ mate pravo od uzavrené Kupni smlouvy (tykajici se
produktt) bez udani divodu ve lh(té 14 dni ode dne dodani produktu. Tuto moznost
poskytuji vSem Kupujicim, byt ze zakona vyplyva pouze pro Spotrebitele. Pokud se
rozhodnete této moznosti vyuzit, pak v této 14denni Lh(ité musi byt odstoupeni od
Smlouvy odeslano mailem na tereza.kramerova@seznam.cz nebo odeslano postou
na moji adresu uvedenou v cl. Il. VOP, pripadné na tuto adresu doruceno osobné ¢i
prostrednictvim jiné osoby. Odstoupit lze i vyplnénim formulare, ktery naleznete



zde. V pripadé pouziti vzorového formulare vam bez zbytec¢ného odkladu potvrdim
jeho prijeti. Odstoupeni nemusite nijak odivodnovat. Odstoupenim od Kupni
smlouvy se smlouva od pocatku rusi a ja jsem povinna vam vratit zaplacenou cenu
(viz v dalsim odstavci) a vy ztracite opravnéni zaslany produkt pouzivat a dovoluji
si vas pozadat, abyste v takovém pripadé produkt smazali, nebot jeho uzivani by
pak jiz bylo v rozporu s mymi autorskymi pravy dle zakona.

2.Nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vam vratim penize, které jsem
od vas prijala jako platbu za produkt. Pri odstoupeni od Smlouvy vam penize vratim
stejnym zplsobem, jakym jste je uhradili (tj. napf. bankovnim prevodem), leda
byste souhlasili s jinym zpusobem platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalsi
naklady.

3. V pripadé uzavreni Smlouvy o poskytnuti sluzeb (tykajici se workshopl) neni
mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni duvodd (8 1837 pism. j) NOZ), mate
ovsem moznost storna Ucasti (podrobnosti jsou vyse v Cl. V. casti B).

4. V pripadé, ze by z vasi strany nedoslo k Uhradé celé sjednané ceny ani do 30 dnu
po uzavreni kupni smlouvy, mam pravo od smlouvy odstoupit. Odstoupeni v tako-
vém pripadé nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy vam jej doru¢im mailem ¢i na béz-
nou adresu uvedenou v objednavce. V pripadé, ze jsem od vas obdrzela pred svym
odstoupenim od Smlouvy néjakou platbu, vratim vam ji do tydne od odstoupeni od
Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

5. 0d Smlouvy lze dale odstoupit v pripadech stanovenych zakonem.

6. Je-li vam spolecné s produktem nebo objednavkou workshopu poskytnut darek,
je darovaci smlouva mezi nami uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k od-
stoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni diivodu, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od
Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpristupnény az po Uhradé
sjednané ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIIL.
Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se ridi platnymi pravnim i predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se ridi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164
NOZ.

3. Jako Poskytovatel vam odpovidam, Ze produkt pri prevzeti nema vady. Jste-li
spotrebitelem, pak v pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésicu od prevzeti, ma se za
to, ze produkt byl vadny jiz pri prevzeti. Jste-li spotrebitelem, odpovidam i za to,
Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé, ktera ¢ini 24 mésicl od prevzeti zbozi. Nej-
ste-li spotrebitelem, zaruku neposkytuji a odpovidam vam pouze za vady, které ma
produkt pri prevzeti. Jako Poskytovatel vam rovnéz odpovidam, Ze poskytnuta sluz-
ba nema vady. Vadu u mé uplatnéte bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, nej-
pozdéji vsak lze uplatnit do 6 mésicu od poskytnuti sluzby.


http://milujisvetelo.cz/odstoupeni-od-smlouvy/

4. V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného vy-
skytu vady po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vymé-
nu produktu za novy a nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstranitelné vady na
dosud nepouzitém produktu mizete pozadovat odstranéni vady nebo primérenou
slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neimérné, pozadovat vyménu produktu za
novy. V pripadé, ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani no-
vého produktu bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu produktu, mizete poza-
dovat primérenou slevu. Primérenou slevu muzete zadat i v pfipadé, Ze bych neby-
la schopni vam novy produkt bez vad dodat, vyménit vadnou soucast nebo produkt
opravit, stejné tak i v pripadé, ze bych nezjednala napravu v primérené dobé nebo
Ze by vam zjednani napravy pusobilo znané obtize.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pred prevzetim produktu veé-
déli, Ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpGsobili. Zaruka a naroky z od-
povédnosti za vady se nevztahuji na opotrebeni zpisobené jeho uzivanim, na vady
zpusobené nespravnym uzivanim produktu, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrz-
bou nebo nespravnym uchovavanim.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci
mé muzete predem informovat i telefonicky nebo mailem. Pokud vam produkt ne-
byl dodan v dodaci lhaté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“
nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto
odstavce. Uvitam, pokud k reklamaci prilozite i fakturu ci jiny doklad o koupi, po-
pis reklamované zavady a navrh reseni reklamace. Reklamaci vyridim bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnud, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O
uplatnéni a vyrizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

IX.
Vyrizovani stiznosti, reseni spotrebitelskych sport

1. Mate-li k uzavrené Smlouvé, jejimu plnéni Ci nasi Cinnosti néjakou stiznost, kon-
taktujte nas prosim na adrese uvedené v Cl. Il. VOP nebo na elektronické adrese
tereza.kramerova@seznam.cz

2. Podnikam na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je prislusny
Zivnostensky Urad, dohled nad dodrZovanim predpisti o ochrané spotrebitelll prova-
di Ceské obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané osobnich Udajl dozoru-
je Urad pro ochranu osobnich Gdaji. | na tyto organy se mizete obratit se svymi
stiznostmi.

3. Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotrebitelem dojde ke spotrebitel-
skému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimo-
soudniho reseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je Ceska ob-
chodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu reseni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotfebitel miZe vyuZit rovnéz
platformu pro reseni sporl online, Ktera je zrizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele
a Klienta ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Udajl je reSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete
zde:
http://terezakramerova.cz/wp-content/uploads/2017/01/vzorovy-formular-pro-
odstoupeni-od-smlouvy.docx .

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit,
pro Klienta vsak vzdy plati text obchodnich podminek Gc¢inny v okamziku odeslani
objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2017


http://terezakramerova.cz/wp-content/uploads/2017/01/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.docx

